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L ’année 2009 sera celle du bilan, bilan d’une activité conventionnelle 

qui arrive à son terme, bilan d’une mandature raccourcie pour 

les Unions Régionales des Médecins Libéraux et enfin, bilan d’un 

système d’EPP qui n’a pas pu se déployer à la hauteur des niveaux 

attendus par les concepteurs. Le contexte économique est venu 

assombrir les perspectives et les échéances positives que les médecins 

étaient en droit d’attendre.

La morosité s’installe à nouveau chez les médecins, les uns parce que 

les choses ne vont pas assez vite, les autres craignant des lendemains 

explosifs.

Le projet de loi Hôpital Patients Santé et Territoires va certainement 

passer par là, on sait dans quelle configuration cette loi frappe à la 

porte du Parlement mais on ignore dans quel état elle va le quitter. 

Ce vecteur législatif fortement attendu, porteur d’espoir pour le 

fonctionnement de la région va bouleverser notre quotidien à la fois au 

sein des établissements mais également dans le secteur ambulatoire. 

Encore quelques semaines à attendre …

Quoi que l’avenir nous réserve nous aurons toujours besoin de 

communiquer et comme nous vous l’annoncions dans notre dernier 

numéro, après une longue période de tests et de mises au point, 

l’URML Midi-Pyrénées est heureuse de mettre à la disposition de 

tous les médecins libéraux de notre région un système d’échanges de 

données sécurisées avec une traçabilité totale des flux :

MEDIMAIL

Ce numéro spécial est consacré à ce mode de communication

avec un guide, afin de vous familiariser avec le dispositif.

Je vous encourage vivement à utiliser ce système qui nous permettra 

enfin de communiquer en toute sécurité et traçabilité. 

Enfin cet outil se situe dans le cadre du développement de la Plateforme 

DMP à laquelle l’URML a adhéré, et sur laquelle nous travaillons afin de 

communiquer largement sur son déploiement.

A très bientôt.

URML 
Midi-Pyrénées 

info n o 33
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Médimail comment ça marche ?

Etape 1 : accéder au site Securimel.

Etape 2 : inscrivez-vous à Médimail.

Pour accéder au système 
Médimail , il vous suffi t 
d’ouvrir votre navigateur 
internet préféré et de vous 
rendre à l’adresse suivante :  
http://www.securimel.fr

Vous obtenez alors la page 
internet ci-contre.

A la première connexion cliquez  
sur inscrivez-vous ici.

Lorsque vous cliquez sur 
inscription au système, vous 
arrivez sur une page, où vous 
devez renseigner 
un e-mail et un mot 
de passe.

DOSSIER

ATTENTION !

Afi n de sécuriser au mieux 
votre accès, le système 
veillera à ce que votre mot 
de passe soit relativement 
complexe (caractères 
et chiffres). 

Vous devrez renseigner 
deux fois votre mot 
de passe pour éviter 
les fautes de frappe.

Fabrice Amatulli, responsable Informatique URML MP
Dr. Michel Bismuth, secrétaire général adjoint URML MP
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Etape 2 : (suite)
Une fois cette étape passée, vous 
obtenez deux cas de fi gures : 

• votre e-mail et vos 
coordonnées ont déjà été pré-
remplis dans notre annuaire, vous 
répondrez alors à une question 
pour nous assurer de votre 
identité. Vous validerez ensuite vos 
informations.

• votre e-mail n’a pas été 
pré-rempli dans notre annuaire, 
il faudra donc renseigner les 
informations vous concernant 
puis cliquer sur suivant, en sachant 
que les données marquées d’un 
astérisque rouge sont obligatoires 
pour la création de votre compte. 

BRAVO ! VOUS ETES INSCRIT SUR MEDIMAIL
VOUS POUVEZ PASSER AUX ETAPES 3-4 et  5

ACCEDER A MEDIMAIL - ENVOYER UN MAIL - LIRE UN MAIL  

Validez les conditions 
générales d’utilisation 
du service pour accéder 
à votre interface Médimail.
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Etape 4 : envoyer un mail sécurisé grâce à Médimail.
Après avoir validé l’étape 3 
accès à Médimail, vous arrivez 
sur la fenêtre principale 
du programme (la boîte 
de réception). 

Pour envoyer un mail, il vous
suffi t de cliquer sur l’icône 
nouveau :  

Remarque :
c’est dans cette 

fenêtre que s’affi che 

l’ensemble des 

messages que vous 

avez reçus.

1 : le destinataire

Vous obtenez alors une fenêtre 
dans laquelle vous devez renseigner 
directement l’adresse 
du destinataire dans le champ 
« A : »
A ce stade la démarche est 
globalement identique 
à celle que vous réalisez avec votre 
logiciel de messagerie habituel.

Deux possibilités :

A - Vous connaissez 
l’adresse de votre 
destinataire :

vous renseignez cette adresse 
directement dans le champ « A : » 
(et « CC : » si vous envoyez en 
copie votre message à un autre 
destinataire).
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En cliquant une fois sur un des 
noms de la liste vous obtenez 
dans la fenêtre de droite les 
coordonnées complètes de la 
personne.

Il vous suffi t de faire un double clic 
sur son nom. 

Cliquez ensuite sur OK pour revenir 
sur la fenêtre d’envoi de message 
avec le nom du destinataire 
dûment renseigné.

La procédure est identique pour 
ajouter un destinataire en copie.
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B - Vous ne connaissez 
pas l’adresse de votre 
destinataire :

vous pouvez la rechercher dans 
l’annuaire partagé Médimail, qui 
comporte plus de 3000 adresses 
mail de médecins libéraux de la 
région.

Cliquez sur l’icône annuaire dans 
la fenêtre principale de Médimail, 
ou sur l’icône « A : » de la fenêtre 
nouveau message : vous obtenez 
alors la fenêtre de l’annuaire 
Médimail.

Tapez les premières lettres du nom 
dans le champ : 
« Entrez les premières lettres du 
nom recherché ».

Etape 4 : (suite)
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2 : objet du message

Renseigner l’objet du message  
dans le champ « objet ». 

3 : corps du message

Ecrire votre message dans le 
champ « message ».  

4 : pièce jointe

Si vous désirez ajouter une pièce 
jointe au message il vous suffi t de 
cliquer sur l’icône parcourir et de 
rechercher sur votre ordinateur le 
document à joindre.

Les étapes de réalisation 
de votre  message sont 
terminées : 

cliquez sur « sceller et 
envoyer» pour faire 
partir votre message, puis 
sur « fermer », puis sur 
« déconnexion ».

Remarque :
tous vos messages 

sont tracés et pour 

chaque message 

envoyé vous recevrez 

dans votre boîte mail 

classique (Outlook, 

Thunderbird..) un 

accusé de scellement 

d’enveloppe 

garantissant que 

votre message a bien 

été envoyé.

Dans cette optique de sécurité 
et de traçabilité , vous recevrez 
automatiquement et dans tous 
les cas, un message de notifi cation 
d’ouverture d’enveloppe de la part 
du destinataire.

Etape 4 : (suite)
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Etape 5 : recevoir un mail sécurisé grâce à Médimail.

Vous accédez à l’interface 
d’authentifi cation de Médimail.
Il vous suffi t alors d’utiliser votre 
CPS ou de renseigner votre mot 
de passe pour accéder au message 
(Etape 3).

Une fois authentifi é vous accédez 
à la fenêtre de réception de votre 
message. Vous visualisez votre 
message et ses éventuelles pièces 
jointes. Pour accéder à une pièce 
jointe, cliquez sur la pièce jointe 
désirée dans la fenêtre pièce jointe. 
Vous pourrez ensuite l’ouvrir 
directement ou l’enregistrer pour 
la consulter en dehors de Médimail. 
L’ensemble des événements 
affectant le message sont reportés 
dans la  fenêtre événements. 
Une fois le message ouvert, 
le serveur Médimail enverra 
automatiquement un accusé 
d’ouverture d’enveloppe à 
l’expéditeur du message. Pour 
répondre à ce message cliquez sur 
répondre. Si vous désirez retourner 
dans la zone de réception de 
Médimail, vous devez cliquer 
sur l’icône retour. Pour  quitter 
Médimail, fermez la fenêtre de 
votre navigateur internet.

ATTENTION !

Médimail étant un webmail,  vous  
recevrez la notifi cation d’arrivée d’un 
message Médimail dans votre logiciel 
de messagerie. Cette notifi cation 
comporte le nom de l’expéditeur du 
message, ainsi que l’objet du message. 
Tous les Médimails sont reconnaissables 
par le tag [MEDIMAIL] dans l’objet 
du message. Pour  accéder à votre 
message vous n’avez qu’à cliquer sur le 
lien : « cliquez ici »

Rappel :
si vous recevez un 

Médimail et que vous 

n’êtes pas encore 

inscrit au système, 

vous allez devoir 

effectuer la procédure 

d’inscription au 

système Médimail 

comme précisé 

à l’étape 2 : 

Inscription à 

Médimail.
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Je n’arrive pas à accéder à l’Interface Médimail.
Assurez-vous d’avoir entré correctement, sans accent, l’adresse du site web
Médimail : www.securimel.fr

Je n’arrive pas à accéder à Médimail, mon compte est bloqué.
Vous avez fait plus de 3 erreurs dans la saisie de votre mot de passe,
il vous faudra contacter l’URML Midi-Pyrénées au 05 61 15 80 90 ou par mail : 
Médimail@urmlmp.org

Médimail refuse de sceller et d’envoyer mon enveloppe.
Assurez-vous d’avoir entré correctement l’adresse mail du destinataire.

Je réponds à un expéditeur mais ce der nier n’a pas reçu ma réponse à son
Médimail.
Assurez-vous de ne pas avoir répondu directement à la notifi cation Médimail
à travers votre logiciel de messagerie habituel. En effet, il faut d’abord entrer
sur Médimail pour répondre à un Médimail.

Je ne trouve pas l’adresse de mon correspondant dans l’annuaire Médimail.
Vérifi ez que vous avez correctement ortho graphié le nom de votre correspondant. 
Si ce dernier ne fi gure pas dans l’annuaire c’est qu’il ne fait pas encore partie 
des utilisateurs Médimail. S’il s’inscrit de lui-même au système ou si une
personne lui envoie directement un Médimail, ses coordonnées seront alors
accessibles à l’ensemble des utilisateurs.

Votre correspondant n’a pas pu ouvrir votre pièce jointe.
Afi n d’être sûr que votre destinataire soit en mesure d’ouvrir votre pièce jointe, 
mieux vaut enregistrer celle-ci dans un format d’échange standard (Pdf, Txt,
Word ou Jpg).

La fenêtre Insérez votre carte CPS reste blanche et n’affi che pas votre certifi cat CPS.
Retirez, puis réinsérez votre carte CPS dans le lecteur CPS.
Retrouvez des FAQs, des videos explicatives Médimail sur notre site : 
www.urmlmp.org

En cas d’erreur
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1 - Accéder à Médimail : www.securimel.fr

2 - Inscription à Médimail : cliquer sur le lien Inscrivez-vous Ici.

3 - Accès a Médimail : si besoin fort de sécurité, utiliser la CPS
Utilisation nomade de la messagerie sécurisée, utiliser le couple Identifi ant / Mot 
de Passe.

4 – Envoyer un Médimail : renseigner directement ou rechercher dans l’annuaire 
partagé le destinataire dans le champ A :
-  Remplir l’objet et le corps du message ;
-  Ajouter éventuellement une pièce jointe, en s’assurant que son destinataire 

puisse l’ouvrir ;
- Sceller et envoyer.

5 – Recevoir un Médimail : cliquer sur le lien Cliquez ici  dans la notifi cation Médimail 
ou copier/coller l’adresse du lien Médimail dans votre navigateur. S’authentifi er soit 
par CPS, soit par Identifi ant/Mot de passe. Consulter l’éventuelle pièce jointe. Répon-
dre en cliquant sur le bouton répondre de Médimail.

Glossaire :
CPS : Carte Professionnelle de Santé.
Webmail : interface web permettant d’accéder à sa messagerie électronique.
Certifi cat électronique : c’est un peu une carte d’identité numérique attachée à 
votre CPS servant à vous authentifi er.

En Résumé
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Publié

le 3 février 2009.

La Dépêche du Midi

« Avec les médecins libéraux qui nous rejoignent, nous complétons utilement un dispositif 
opérationnel destiné à maintenir une médecine humaniste », s’est réjoui hier le professeur 
Louis Lareng en signant, en sa qualité de président du comité de pilotage de la plateforme 
régionale pour l’e-santé, un accord de partenariat avec Djamel Dib, président de l’URML (union 
régionale des médecins libéraux). 
« Sans eux, sans ce maillage de santé au plus près des patients, nous ne pouvons rien faire », a 
affi rmé l’animateur de cette vaste opération de mise en réseau de tous les acteurs de santé au 
service des malades. « L’arrivée des 6 000 médecins de la région dans le dispositif qui regroupe 
déjà les établissements de santé publics et privés constitue une première en France », se sont 
félicités les signataires. En soulignant que cette avancée devrait rapidement être suivie par les 
autres organismes représentatifs des médecins libéraux au plan national. 
En fait, les médecins de Midi-Pyrénées s’inscrivent désormais dans l’ambitieux projet de la 
télémédecine régionale qui vise, avec une mise en relation directe de tous les agents de santé 
amenés à intervenir sur les diagnostics ou les soins, « à faire bénéfi cier chacun en tout point du 
territoire d’un accès égal à des soins de qualité ». Finie donc la fameuse « fracture numérique 
en matière de santé. Et fi ni aussi l’« éparpillement » en plusieurs lieux et en temps décalé des 
informations concernant les patients : c’est en temps réel et sur un même support commun 
que les échanges se feront. Entre les praticiens, mais aussi avec le malade lui-même qui pourra, 
bien sûr, accéder à ces informations qui le concernent.

J.-J.R.

Télémédecine. Les médecins au cœur du réseau e-santé
6 000 praticiens rejoignent la plateforme de Louis Lareng.

URML
MIDI-PYRÉNÉES 

Louis Lareng et Djamel Dib
hier matin au siège de l’URML
à Toulouse-Purpan.
Photo DDM, Michel Labonne.
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